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Strategie und Resilienz im Zeichen des KI-Wandels

Wie steht es um die Wirtschaft, und welche Herausforderungen und
Chancen kommen in den nachsten Monaten auf uns zu? Mit unserer
neuen Quartalsumfrage Market Pulse liefern die Beratungsplattform
Klaiton und das Wirtschaftsmedium Smart Casual einen regelmalsigen

Stimmungscheck.

In der ersten Ausgabe wird deutlich, wie unterschiedlich die eigene
Wahrnehmung der Unternehmer:innen und die externe Perspektive

sind.

Klaiton

Klaiton ist eine Beratungsplattform fir
Digitalisierung, Operational Excellence sowie
Projekt- und Organisationsvorhaben im DACH-
Raum. Wir verbinden Unternehmen mit
qualitatsgepruften, unabhangigen Consultants fir

Beratungs-, Projektleitungs- und Interim-Mandate.

klaiton.com

sSmart
FCasual

Rezession, Inflation oder Innovation: Smart Casual
ist dein Wissensvorsprung. Jeden Freitag bekommst
du von Business- und Techjournalistin Elisabeth
Oberndorfer smarte Signale aus Wirtschaft und
Markten - kompakt, actionable, algorithmusbefreit.

smartcasual.at


https://www.klaiton.com/
https://smartcasual.at/

Market Pulse Q1/2026:

Strategie und Resilienz im
Zeichen des KI-Wandels

Elisabeth Oberndorfer, Herausgeberin Smart Casual

Die Welt brennt, doch Unternehmen sehen den  Die Takeaways aus dem Market Pulse
technologischen Wandel trotz geopolitischer Q1/2026 fur unsere Entscheider:innen:

Verwerfungen als ihre zentrale

Herausforderung. Das zeigt, wie « Mind the Reality Gap: Interne blinde
zukunftsorientiert die Flecken aufdecken und die Umbriche im
Entscheidungstrager:innen in unserer eigenen Unternehmen oder Business
Community im deutschsprachigen Raum sind. besser wahrnehmen.

« Kl zwischen Experimentieren und

Allerdings gibt es unterschiedliche Strategie: Zwar nutzen viele
Auffassungen dariber, wie gut sie auf diese Unternehmer:innen Kl bereits im Alltag,
Zukunft vorbereitet sind. Deshalb lohnt es sich, doch das Fundament fur eine langfristige
Perspektiven von aufsen hereinzubringen — Strategie fehlt noch. Wer jetzt Daten und
nicht nur durch Beratung, sondern auch durch Prozesse aufraumt, kann sich
Weiterbildung und den Austausch mit anderen entsprechend fur die néchste Disruption
Entscheidungstrager:innen. vorbereiten.

« Optimismus: Trotz unsicherer Zeiten gibt

Aktuell sehen viele Entscheider:innen enormes es einen positiven Ausblick fur die
Potenzial bei der Kinstlichen Intelligenz. Hier mittelfristige Entwicklung. Im Fokus der
besteht jedoch die Gefahr einer Ubersch'atzung nachsten Monate stehen mehr Effizienz,
des Potenzials. Da Burokratie und Kostenkontrolle und Optimierungen.

Personalaufwand oftmals im Weg stehen,
erhoffen sich viele mehr Effizienz durch den
Einsatz von KI. Hier ist es wichtig, eine gute
Strategie zu entwickeln und konsequent
umzusetzen. Experimente sind wichtig, aber

sie sollten zielfuhrend sein.
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Change Readiness
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,Wie geht es euch?” - diese Frage stellen wir in Wie gut sind Unternehmen
auf anstehende
der Praxis nicht nur unseren Kund:innen und Veranderungen vorbereitet?

Entscheidungstrager:innen, sondern auch den Unternehmen Consultants
Consultants der Klaiton Community. Diese 120%

Gegenuberstellung machen wir auch bei
unserem neuen Umfrageformat Market Pulse (n 100%
=106). 80%
Und so sehen wir deutlich, wie unterschiedlich  60%
die eigene Wahrnehmung und die externe

Expertise sind. Die Consultants bewerten die 40%
Herausforderungen, vor denen Betriebe 0%
stehen, ganz anders als das Management.

0% —
’ Eher gut vorbereitet Eher schlecht vorbereitet

Das kann unterschiedliche Grinde haben:
« Consultants arbeiten praktisch zwar l6sungsorientiert, aber in den Problemzonen - und
nicht dort, wo die Organisation ohnehin gut performt.
« Manager:innen vermitteln nach aufsen grundsatzlich ein besseres Bild ihres

Arbeitgebers, selbst wenn es grofse Herausforderungen gibt.
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Die aktuell gréBten Herausforderungen

% Unternehmen % Consultants % Unternehmen % Consultants
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Mit der Eskalation im Nahen Osten ist das erste Quartal des Wirtschaftsjahres 2026 bereits
gepragt von geopolitischen Herausforderungen. Und trotzdem beschéaftigt keine
Herausforderung mehr als der technologische Wandel. Entscheider:innen missen
Transformationen organisieren, ohne dass sich klassische Risikothemen entschérfen. Kl ist
deshalb nicht nur ein Hype-Thema, sondern Ausdruck eines neuen Fihrungsalltags. Wer
wettbewerbsfahig bleiben will, kann Zukunftsfragen nicht auf spater verschieben - selbst dann
nicht, wenn an anderer Stelle Unsicherheit, Kosten- und Regulierungsdruck zunehmen.

Wir gehen davon aus, dass Technologie auch in Zukunft ganz oben auf der Liste stehen wird. In
den kommenden Ausgaben des Market Pulse werden wir den Trendvergleich darstellen.
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Market Pulse

Rolle der Kl im Unternehmen
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Strategischer Hebel Punktuelle Nutzung

Bei der Frage, wie KI-Tools aktuell verwendet
werden, zeigt sich einmal mehr die
unterschiedliche Wahrnehmung der
Unternehmen und Consultants:

Wéhrend Berater:innen den Einsatz
vorwiegend in Effizienzhebung und
Operations-Vereinfachung sehen, findet das
verantwortliche Management, dass K
vorwiegend als strategischer Hebel eingesetzt

werden sollte.

Grofster Nutzen oder Potenzial von Al

Routine-Automatisierung
Effizienz & Beschleunigung
Datenanalyse & Entscheidung
Wirtschaftlichkeit & Kosten

Innovation & Neue Modelle

0 2 4 6 8 10 12
Anzahl der genannten Themen

Die Erwartungshaltung ist eindeutig: Kl soll

Prozesse effizienter gestalten und damit
Herausforderungen wie steigende Kosten oder
den Fachkraftemangel ausgleichen. Eine grofse
Disruption bleibt jedoch noch aus. Uberrascht
hat uns hier, dass Kl-Tools noch kaum fir
Analysen oder die Entwicklung neuer
Geschéftsmodelle und Produkte eingesetzt
werden. Hier sehen wir grofses Potenzial, aber
auch noch Aufklarungsbedarf, damit dieses

tatsachlich ausgeschopft wird.

. smart
Klaitonx ™ scasuaL

14



Market Pulse

Beurteilung der wirtschaftlichen Lage
der Unternehmens

Sicht der Unternehmen

Stabil Gut Angespannt

Angespannt
15.6%

Stabil
Gut 56.3%
281%

Die Diskrepanz zwischen Innen- und
Aulsenperspektive zeigte sich im Market Pulse
auch bei der Einschatzung der wirtschaftlichen
Lage: 51,4 Prozent der Consultants
antworteten ,angespannt” und waren damit
wesentlich pessimistischer als die
Unternehmer:innen. Diese nannten uns
zahlreiche Herausforderungen, wie etwa eine
volatile Auftragslage, angespannte Liquiditat

und fehlende Investitionsbudgets.

Erwartung der wirtschaftlichen
Entwicklung der Unternehmen in den
nachsten 6 Monaten

Etwas schlechter
33%

Besser
67%

Aufgrund des Nahost-Krieges beginnen
Okonom:innen bereits zum Ende des ersten
Quartals, die Konjunkturprognosen nach unten
zu korrigieren. Die befragten
Entscheider:innen sind dennoch eher
vorsichtig optimistisch, was die kommenden
Monate betrifft. Der Fokus auf das
Kerngeschaft, die Kostenoptimierung und die
Anpassung an eine unsichere Zukunft steht bei

vielen oben auf der Agenda.
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Bereiten wir uns gemeinsam auf die Zukunft vor

Sie mdchten mehr Insights in die wirtschaftliche Entwicklung und
Zukunftsthemen in Form von Workshops, Branchenreports und Executive
Briefings? Dann kontaktieren Sie Elisabeth Oberndorfer:
lisa@smartcasual.at

Sie suchen Projektleitungen, Interim-Management oder Expert:innen fur
Transformationsprozesse? Dann kontaktieren Sie Nikolaus Schmidt:
nikolaus.schmidt@klaiton.com

Klaiton ST

fCasuadL
Klaiton ist eine Beratungsplattform fur Rezession, Inflation oder Innovation: Smart Casual
Digitalisierung, Operational Excellence sowie ist dein Wissensvorsprung. Jeden Freitag bekommst
Projekt- und Organisationsvorhaben im DACH- du von Business- und Techjournalistin Elisabeth
Raum. Wir verbinden Unternehmen mit Oberndorfer smarte Signale aus Wirtschaft und
qualitatsgepruften, unabhangigen Consultants fir Markten - kompakt, actionable, algorithmusbefreit.

Beratungs-, Projektleitungs- und Interim-Mandate.

klaiton.com smartcasual.at
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